VAT Refund
| untkTuris Asing

#KemenkeuTepercaya



Materi edukasi perpajakan ini
disampaikan sebagai sarana
edukasi dan pemahaman umum.

Apabila terdapat perbedaan antara materi, penjelasan, atau penafsiran
yang disampaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
perpajakan, maka yang menjadi acuan utama adalah ketentuan
peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku.

Materi edukasi ini tidak dapat dijadikan dasar hukum dalam

pengambilan keputusan perpajakan tanpa merujuk pada ketentuan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Terakhir diperbarui 03 Juli 2026

Penyusun Muhammad Iqbal Rahadian Syaefudin

Penyuluh Pajak Ahli Pertama, Dit. P2Humas

- d H 2026 © DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
b Jp KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA




B Dasar Hukum
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@O  Peraturan Menteri Keuangan Nomor 120/PMK.03/2019 tentang Tata Cara Pengajuan
dan Penyelesaian Permintaan Kembali Pajak Pertambahan Nilai Barang Bawaan
Orang Pribadi Pemegang Paspor Luar Negeri jo. Peraturan Menteri Keuangan Nomor
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Berpartisipasi dalam Skema Pengembalian Pajak Pertambahan Nilai Kepada Turis

Asing
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VAT Refund

merupakan insentif perpajakan yang diberikan kepada orang pribadi pemegang
paspor luar negeri (Turis Asing) berupa pengembalian PPN yang sudah dibayar
atas pembelian BKP yang kemudian dibawa Turis Asing tersebut ke luar

daerah pabean.

www.pajak.go.id



Orang Pribadi Pemegang Paspor Luar Negeri (Turis Asing)
yaitu orang Pribadi yang memiliki paspor yang diterbitkan
oleh negara lain

Status Turis Asing yang meminta kembali PPN, yaitu:

* bukan merupakan Warga Negara Indonesia atau bukan

Permanent Resident of indonesia; dan
« tinggal atau berada di Indonesia tidak lebih dari 60 (enam

puluh) hari sejak tanggal kedatangannya.

www.pajak.go.id



Barang Bawaan

Barang Kena Pajak sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang dibeli oleh Turis Asing dari
Pengusaha Kena Pajak Toko Retail dan dibawa keluar
Daerah  Pabean sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan oleh yang bersangkutan dengan
menggunakan moda transportasi pesawat udara

www.pajak.go.id



BOARDING PASS

Ny
1] [}] e

PPN yang dapat diminta kembali oleh Turis Asing harus memenuhi
syarat:

O Nilai PPN paling sedikit Rp500.000,00 (lima ratus ribu rupiah)

- tercantum dalam 1 (satu) FP atau hasil penggabungan lebih
dari 1 (satu) FP; dan

- nilai PPN pada masing-masing FP paling sedikit Rp50.000

O Pembelian Barang Bawaan dilakukan dalam jangka waktu 1 (satu)
bulan (30 hari Kalender) sebelum keberangkatan ke luar Daerah
Pabean

O Pengajuan dilakukan oleh Turis Asing bersangkutan (tidak dapat
diwakilkan)
- maksimal 1 (satu) kali pengajuan untuk 1 (satu) periode
berkunjung ke Indonesia; dan
- diajukan ke DJP melalui Unit Pelaksana Restitusi PPN Bandara
pada bandara yang telah ditetapkan oleh Menteri pada saat akan
meninggalkan Indonesia

www.pajak.go.id



) Dokumen

Turis Asing mengajukan permintaan pengembalian PPN kepada
Direktur Jenderal Pajak melalui UPRPPN Bandara dengan
membawa Barang Bawaan dan menunjukkan dokumen:

Passport
O Paspor
gsgﬂmm e O Boarding Pass untuk keberangkatan turis asing ke luar daerah
73A T :
i === [ pabean; dan

O Faktur Pajak

www.pajak.go.id



Daftar Bandara

- %
g L

Kuala Namu Soekarno - Hatta Internasional Yogyakarta Juanda

i

Ngurah Rai
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) Skema VAT Refund

PPN Rp500.000,- s.d. Rp5.000.000, -

? PPN > Rp5.000.000,-
y

Dikembalikan Transfer
Tunai ke Rekening Turis

(dalam Rupiah) ASIrs]lgDAr/lnleralw

Jangka Waktu Pengembalian 1 Bulan
sejak diterimanya permintaan pengembalian

www.pajak.go.id



B PKP Toko Ritel

O  PKP Toko Retail harus melakukan penambahan status Wajib
Pajak secara elektronik sebagai PKP yang berpartisipasi
dalam skema pengembalian PPN kepada Turis Asing melalui
Aplikasi coretax.

(modul Portal Saya - Menu Perubahan Status - Sub Menu

= Penunjukan Pemotong atau Pemungut PPN atau Pemungut
: Pajak)

©  Surat Penunjukan PKP Toko Retail dapat dicetak melalui

PKP yang melakukan penyerahan Aplikasi Coretax pada modul portal saya = menu dokumen
Barang Kena Pajak melalui toko retail saya

S WWWpa_]akgO|d



B PKP Toko Ritel

PKP Toko Retail yang telah ditunjuk oleh DJP harus, secara mandiri
harus melakukan:

O  Menentukan toko retail (tempat kegiatan usaha) yang akan
berpartisipasi dalam skema pengembalian PPN pada turis asing

jan

=1
"
B
=

| B O  Menambah dan/atau mengurangi toko retail.

©®  Membuat hak akses bagi toko retail.
Aplikasi Coretax
melalui Aplikasi coretax pada laman coretaxdjp.pajak.go.id
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l} Kewajiban PKP Toko Ritel

O Mencetak dan menempelkan/memasang logo “TAX FREE SHOP" pada setiap toko
retail yang tergabung dalam skema Pengembalian PPN kepada turis asing

® Menyediakan informasi dalam bentuk cetakan atau informasi dalam media sosial
mengenai pengembalian PPN kepada Turis Asing, termasuk informasi mengenai
UPRPPN Bandara yang ditandai dengan logo “TAX REFUND FOR TOURIST"

©® Menerbitkan Faktur Pajak melalui Aplikasi coretax.

©® Menyampaikan SPT Masa PPN atas seluruh penyerahan BKP/JKP yang
dilakukannya, termasuk penyerahan Barang Bawaan kepada Turis Asing

TAX O
FREE

ALL TOURISTS WELCOME
e

TAX

REFUND

FOR TOURISTS

A DJP dapat mencabut status PKP Toko Retail dalam hal PKP Toko Retail tidak melaksanakan kewajiban

www.pajak.go.id



l} Kewajiban PKP Toko Ritel

ID
Pembeli

Faktur Rajak

Mama: Clot

#OT1T166367(

Alamat: Bandara Soekamo Hatta, 3603

Nitku
penjual

Kode dan Nomor Seri Fakiur Pajak- 0600

Pengusaha Kena Pajak

Nama : NAMAOT17
Alamat : CE

R
BENDUNGAN HILIR, TANAH ABANG, KOTA ADM. JAKARTA PUSAT, DKI JAKARTA 10210

NPWP : 07171

T 000, RW 000,

Pembed Barang Hena Pajak/Penerima Jasa Kena Pajak

Nama : !
Alamat :
NPWP : 0000000000000000

DPATI NO.08 SENAYAN, KEBAYORAN BARU

Pernyataan
Toko Ritel

Identitas Lain : -
Email: shu
Kode Harga Jual / Penggantian /
Mol Barang/ Nama Barang Kena Pajak / Jasa Kena Pajak Uang Muka / Termin
Jasa (Rp)
Pakaian dan akseson pakaian, dan kulll samak atau dan kulit
Kod Rp 1000
ode 420300 || Rp 1.000.000,00 x 1,00 Sat 1.000.000,00
barang/ jasa Potongan Harga = Rp 0.00
Q/J PPnBM (0.00%) = Rp 0,00
Harga Jual / Penggantian / Uang Muka / Termin 1.000.000,00
Dikurangi Polongan Harga 0,00
Dikurangi Uang Muka yang telah diterima
Dasar Pengenaan Pajak 1.000.000,00
Jumiah PPN (Pajak Pertambahan Niai) 110.000,00
Jumiah PPnBM (Pajak Penjualan atas Barang Mewah) 0,00
Sesuai dengan ketentuan yang beriaiku, Drekicrat Jenderal Pajak mengatur bawa Faktur Pajak i tsiah dtandatangan:
secs 993 trisk diparkan tanda langan basah pada Fakaur Pajak
mber 2024
QR data QR pf
faktur ,
aktu document

1502560010

Faktur Pajak

Faktur pajak yang dilampiri dengan cash register,
struk pembayaran, atau invoice sebagai satu
kesatuan yang tidak terpisahkan, yang dibuat oleh
PKP Toko Retail atas penyerahan Barang Bawaan yang
PPN atas pembeliannya akan diminta kembali oleh
Turis Asing.

www.pajak.go.id



) Ketentuan Faktur Pajak

Penerbitan Faktur Pajak Khusus atas penyerahan Barang Bawaan harus memenuhi ketentuan:

O nilai PPN paling sedikit Rp50.000,00 (lima puluh ribu rupiah);

® pengisian sebagai berikut:

pada kolom "Nomor Pokok Wajib Pajak" diisi dengan nomor paspor Turis Asing sesuai yang

tercantum dalam paspornya;
pada kolom "alamat pembeli" diisi dengan alamat lengkap Turis Asing sesuai yang

tercantum dalam paspornya; dan

Faktur Pajak Khusus yang tidak memenuhi persyaratan di atas
tidak dapat digunakan sebagai dasar pengembalian PPN kepada turis asing

www.pajak.go.id



] Penomoran Faktur Pajak

AA BB CC XXXXXXXXXXX
06 00 26 00000000001

O AA Kode transaksi (2 digit) adalah "06"

O BB Kode status (2 digit):
"00" (nol nol) adalah untuk status normal;
“01 sd 99" (nol satu sampai dengan Sembilan sembilan) adalah untuk status penggantian;

CC Tahun Penerbitan (2 digit).
XXXXXXXXXXX Nomor seri (11 digit).

© 0 O

Kode dan nomor seri Faktur Pajak dihasilkan (generate) oleh sistem coretax.

S WWWpa_]akgC)ld



Alur VAT Refund

Turis asing mengajuan permintaan
pengembalian PPN melalui UPRPPN
Bandara dengan menunjukan:
-Paspor

-Boarding Pass

-Faktur Pajak Khusus

-Barang Bawaan

v

¥

A 4

Petugas konter melakukan pemeriksaan: Dalam Hal disetujui, petugas konter
 Status turis asing, bukan WNI dan berada di pembayaran:
Indonesia tidak lebih dari 60 hari dari PPN dikembalikan tunai dengan
kedatangan nilai < 5 Juta Rupiah
« PPN yang diminta kembalian paling sedikit * >5Juta Rupiah, Pengembalian
Rp500rb melalui prosedur SPMKP, Jangka
Pembelian barang dilakukan dalam 1 bulan waktu 1 bulan sejak diterimanya
sebelum keberangkatan permintaan pengembalian dan
« Memeriksa Barang Bawaan yang PPN atas nomor rekening

pembeliannya akan diminta kembali

www.pajak.go.id



. Administrasi Skema Transfer

A/

\ 45 Form. VAT Refund
T for Tourists

Petugas Konter
Pemeriksaan

Catatan:

Nomor rekening dan nama Bank Turis Asing
harus dicantumkan dalam formulir VAT Refund
for Tourists.

Segala biaya terkait transfer mengurangi nilai
PPN yang ditransfer ke Turis Asing.

PPN dikembalikan tunai maks. Rp5jt jika Turis
Asing tidak menyampaikan nomor rekening dan
nama bank dan/atau  memilih  untuk
dikembalikan secara tunai.

Dalam hal terdapat gagal transfer akan diproses
sesuai peraturan perundang-undangan di
bidang perbendaharaan.

>

1 bulan
1\
KPP yang
ditunjuk SPMKP
I A
3 hari I
kerja I

: I

Nothit Pengembalian SKPKPP
b Kelebihan Pembayaran Pajak

3 hari kerja

SPMKP, SKPKPP,
dan ADK

>

SP2D

sesuai peraturan perundang-
undangan di bidang
perbendaharaan

www.pajak.go.id



. Tata Cara penambahan status

25 coretaxdjp.pajak.go.id

o cCdip

CwRE

Sistem Inti Administrasi
Perpajakan

Update Tampilan

& Fully responsive
semua perangkat

& Elegant mega & Flexible
menu service layout
s & Global & Homepage
search lebih carousel
optimal yang modern

L— Penyempurnaan layanan dalam Coretax dilakukan secara bertahap.

& Tampilan lebih
user-friendly

PKP Toko Retail

Selamat Datang!

Masuk untuk mengakses Layanan Coretax DJP
ID Pengguna
°

© D Pengguna wajib diisi

Kata Sandi

& ™ an kata sz o}
© Kata Sandiwajib diisi

Verifikasi

[] sayabukanrobot

Lupa Kata Sandi?

ATAU

ey
aBaru? o BelumAktfvasl.
&’ Aktivasi Akun Wajib

Pajak

Masuk ke laman
https://coretaxdjp.pajak.
go.id

Masukan NPWP 16 digit
Masukan Kata Sandi

3. Klik verifikasi (saya bukan
robot

4. Klik "“Masuk”

www.pajak.go.id



23 coretaxdjp.pajak.go.id

® Cdp cere

© PortalSaya ~ ¢ e-Faktur € eBUPOT B sPT
© PortalSaya «
Perubahan Status v

Penetapan Wajib Pajak Nonaktif
Pengaktifan Kembali Wajib Pajak Nona
Penetapan Pemungut Bea Meterai
Pencabutan Pemungut Bea Meterai
Penunjukan Wakil/Kuasa
Perubahan Data Wakil/Kuasa Wajib Paj
Pencabutan Wakil/Kuasa

« Penunjukan Pemotong atau Pemungut
Pencabutan Pemotong atau Pemungu

Pencabutan Pemungut PPN PMSE

https://coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/forms/online/income-or-vat-withholder-or-collector-appointment

el K < & p -

R Pembayaran & BukuBesar ®e Layanan WP

Pilih sub menu untuk melanjutkan

23submenut

>dia diPortal Saya
khk salah satudisebelah

kiri untuk membukanya

. Tata Cara penambahan status  PKP Toko Retail

B Manajemen Akses

1.

Pilih Modul “Portal
Saya”

Pilih Menu
“Perubahan Status,
Sub Menu
Penunjukan
Pemotong atau
Pemungut PPN
atau Pemungut
Pajak

www.pajak.go.id



. Tata Cara penambahan status  PKP Toko Retail

C 25 coretaxdjp.pajak.go.id

1. Pilih Modul “"Portal
Saya”

2. Pilih Menu
© Poraisaya - “Perubahan Status,
Sub Menu
Penunjukan
Pemotong atau
Pemungut PPN

Pilih sub menu untuk melanjutkan atau Pemu ng ut

23submen adiPortal Saya

h kiri untuk membukanya

® cCdip cere ) Carilayanar i) ¢ B @pe (B i

© PortalSaya ~ ¢ e-Faktur € eBUPOT SPT A Pembayaran & BukuBesar ®e Layanan WP B Manajemen Akses

Perubahan Status v

Penunjukan Wakil/Kuasa

Pencabutan Wakil/Kuasa kw, salah satudiseb
* Penunjukan Pemotong atau Pemungut

Pencabutan Pemotong atau Pemungu

Pencabutan Pemungut PPN PMSE

https://coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/forms/online/income-or-vat-withholder-or-collector-appointment w

S WWWpa_]akgO|d



. Tata Cara penambahan status  PKP Toko Retail

» C 23 coretaxdjp.pajak.go.id

@ | Cop | cone s caleart o o 1. Pilih opsi status "PKP Toko
Retail”

2. Upload Dokumen

pendukung terkait status
Penunjukan Pemotong atau Pemungut PPN atau Pemungut Pajak PKP dan |dent|tas TOkO
Detail Retail

© PortalSaya ~ ' e-Faktur € eBUPOT 8 sPT R Pembayaran 8 BukuBesar ®s LayananWP £ Manajemen Akses

randa « PortalSaya = Penunjukan Pemotong atau Pemungut PPh/PPN

el - 3. Centang Pernyataan yang
PKP Deemed VAT 3
tersedia

Dokumen * PKP Toko Retail

Dokumen *

4. Klik simpan

Keputusan penambahan status
diterbitkan paling lama 5 Hari
Pernyataan Wajib Pajak Ke I"J a.

Dengan menyadari sepenuhnya akan segala akibatnya termasuk sanksi sesuai dengan

v PortalSaya @

Pernyataan *
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, saya menyatakan bahwa apa

yang saya sampaikan di atas adalah benar dan lengkap, dan saya menyetujui untuk Pe ru ba h a n Stat u S d a pat d i | i h at

menggunakan Akun Wajib Pajak saya sebagai sarana penerimaan surat dan dokumen

perpajakan pada MOdUl POI’ta| Saya 9
Menu Informasi Umum

S WWWpa_]akgO|d



. Tata Cara Pembuatan Faktur Pajak

@ (_,djp CuRE Q) Carilayanan cml K « 0 LA ® O
B Portal Saya - e-Faktur € eBUPOT B sPT R Pembayaran ¥ BukuBesar *s Layanan WP Manajemen Akses
@ Beranda © e-Faktur » Output Tax

0 i "
07 ajarfieliaran 1. Pilih modul e-faktur

Dasbor e-Faktur

. - @80 -
Dashboard

e—Faktur NPWP Pembeli / Identitas lainnya | Nama Pembeli Kode Transaksi T| Momor Faktur Pajak 3 ° Kl I k to m b O | + b u at Fa kt u r

2. Pilih menu Pajak Keluaran

v e-Faktur {5

Pajak Keluaran Y Pilih Kode Transaks ~
Pajak Masukan Tidak ada data yang ditemukan.
Retur Pajak Keluaran

Retur Pajak Masukan

Dokumen Lain

Pajak Keluaran

S WWWpa_]akgO|d



. Tata Cara Pembuatan Faktur Pajak

Output Invoice Edit

Vv Dokumen Transaksi

Uang Muka Pelunasan Nomor Faktur
- - 1. Pilih Kode Transaksi “06"

Kode Transaksi * Tanggal Faktur Jenis Faktur * 2. lsi Tanggal Faktur

06 - kepada orang pribadi pemega- X 02-07-2026 8 Y Normal 3. Isi Alamat dan IDTKU
dengan pilihan yang

Masa Pajak * Tahun * Referensi tersedia sesuai data Toko

Jul Keterangan Retail yang melakukan
penyerahan.

Alamat IDTKU

| Pilih Alamat W ‘ ‘ Pilih kode usaha hd

Kolom ini wajib diisi! Kolom ini wajib diisi!

S WWWpa_]akgO|d



. Tata Cara Pembuatan Faktur Pajak

v Informasi Pembeli

Nomor Identitas WP * ID
Nomor O Paspor
Identitas
WP Identitas
Lain
NIK
Nomor Dokumen Nama *
IDTKU Email

Negara

Indonesia

Alamat *

1.

Isi informasi pembeli
dengan mengisikan
data sesuai paspor yang
ditunjukkan oleh Turis
Asing

|ID =>Paspor

Nomor Dokumen =
Nomor Paspor

Nama dan Alamat
—>sesuai data paspor

www.pajak.go.id



. Tata Cara Pembuatan Faktur Pajak

Vv Informasi Pembeli

Nomor Identitas WP *

Nomor Dokumen

IDTKU

v Detail Transaksi

Tambah Transaksi Hapus Transaksi

Nomor O Paspor

Identitas

WP Identitas
Lain

NIK

Nama *

Email

Negara

Indonesia

Alamat *

Isi informasi pembeli
dengan mengisikan
data sesuai paspor yang
ditunjukkan oleh Turis
Asing

ID >Paspor

Nomor Dokumen =
Nomor Paspor

Nama dan Alamat
—>sesuai data paspor

Klik Tambah Transaksi
untuk mengisikan detail
transaksi penyerahan
barang

www.pajak.go.id



. Tata Cara Pembuatan Faktur Pajak

Tipe
O Barang Jasa
Kode

Pilih kode v ‘
Nama *
Satuan *

Pilih satuan ukur v

Harga Satuan

KUANTITAS

Total Harga

0,00

0,00

DPP

J DPP Nilai Lain/DPP

Tarif PPN

12%

PPN

Tarif PPnBM (%)

PPnBM

PPN dan PPnBM

1.

Isikan detail transaksi
sesuai transaksi
penyerahan barang
yang dilakukan

Pilih DPP Nilai Lain jika
barang yang diserahkan
bukan barang mewah

o0 Barang Mewah:

0,00

0,00

m )

Kendaraan Bermotor
sesuai PMK 42 Tahun
2022

Selain Kendaraan
Bermotor sesuai PMK 15
Tahun 2023

www.pajak.go.id



ema ™ Coretax DJP ¥ Edukasi Pajak ™ |

Cdip Lo | cvsnren o | o SR

WELCOME TO INDONESIA

semua informasi terkait VAT Refund bisa dilihat di website https://pajak.go.id/tax-refund-tourists

L www.pajak.go.id



25 pajak.go.id/tax-refund-tourists

[ s | oo | i

When can | get my Tax Refund?

Your Tax refund will be refunded in cash on the date of departure at Tax Refund counters before departing Indonesia or within 1 (one) month if you requested

payment by transfer.

" VAT Series
@ Q ( -’ .
FAQ . .
B Can] apply Tax Retund from any retailer R.
in Indonesia?
No. you can only apply for VAT Refund from

retailer with “Tax Refund for Toursts- logo on &

What i stay for more than 60 days in Indonesia?
Am 1 efigible for the Tas Refund?

uu-mmm,uagmmm-
touristToreign pasiport hoider who fves of stay. Contact Us:
i Indonesia for & maxmuem of 60 days from date
of entry into Indonesia.
Please be advised that to make your payroents | @ .
for refund, it showld be completed 1500 200

eligible
‘one month prior to your departure date leaving
Indonesia

What i buy goads from retader shops with
“Tax Rafund for Tourists” logo

@ pa]avk.go.ld
St b e comemtest et e
for Tax refund?

0000
e e
e — TAX REFUND

@ s it possdle 1o purchase goods with several
Ba s e bl fo T e

M‘nluv-mnmnT-m

comply ¥ el of R S00000 e Ron
\cusand rugeah)

L] Nwmlmmmmmlm
been registered Tourists™

5 2 “Tax Refund for
parbcpant?
Please check the DGT website at
W pajak go.id

di dalamnya juga terdapat file leaflet yang bisa dicetak dan dibagikan kepada turis asing

www.pajak.go.id



Materi Edukasi Perpajakan

Tautan Materi Edukasi Umum

Coretax Pedia

https://pajak.go.id/coretaxpedia/

Coretax DJP

Materi Edukasi Umum

Tautan Materi Edukasi SPT Tahunan

o  Video Panduan

e /" SPT Tahunan Coretax

Youtube @DitjenPajakRI

Salindia (Slide)
"/ SPT Tahunan Coretax

www.pajak.go.id/id/lapor-tahunan

Simulator Terpandu
SPT Tahunan Coretax

https://spt-simulasi.pajak.go.id

www.pajak.go.id



Pajek

Tumbuk,
Indenesia
Tangguh

~
[}

N
2

2

Hati-Hati Penipuan U Unduh Aplikasi M-Pajak
Mengatasnamakan Ditjen Pajak! de Hanya di App Store dan Play Store

Konfrimasi ke Kring Pajak Atau hubungi unit kerja DJP App Store @)k Play Store %@i“;@
ajak.go.id/unit-kerja A [a T
1500200  pajak.g j Lol



l.adjp Terima Kasih

Pajak Tumbuh Indonesia Tangguh

Follow media sosial kami Edukasi perpajakan di Punya aduan terkait perpajakan, laporkan di

@DitjenPajakRI edukasi.pajak.go.id pengaduan.pajak.go.id
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