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KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BIREUEN 

NOMOR KEP-39/KPP.2504/2025 

TENTANG 

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

BIREUEN TAHUN 2025 

 
KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BIREUEN, 

 

 
Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan 

pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan 
pemerintahan yang baik dan guna mewujudkan kepastian 
hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan 
penyelenggaraan pelayanaan; 

b. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan 
perpajakan kepada Wajib Pajak; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
dalam huruf a dan b, perlu menetapkan Keputusan Kepala 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bireuen tentang Standar 
Pelayanan di Lingkungan Kantor Pelayanan Pajak Pratama 
Bireuen; 

 
Mengingat : 1. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tanggal 29 

Oktober 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

2. Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 
88/PMK.01/2013 tentang Penyusunan, Penetapan dan 
Penerapan Standar Pelayanan di Lingkungan Kementerian 
Keuangan; 

3. Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER- 
27/PJ/2016 tentang Standar Pelayanan di Tempat 
Pelayanan Terpadu Kantor Pelayanan Pajak; 

4. Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER- 
02/PJ/2017 tentang Perubahan Peraturan Direktur 
Jenderal Pajak Nomor PER-27/PJ/2016 tentang Standar 
Pelayanan di Tempat Pelayanan Terpadu Kantor Pelayanan 
Pajak; 

5. Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 
46/PMK.01/2021 tentang Pedoman Standar Pelayanan di 
Lingkungan Kementerian Keuangan; 

6. Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP- 
160/PJ/2022 tentang Standar Pelayanan di Lingkungan 
Direktorat Jenderal Pajak. 
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MEMUTUSKAN: 

 
Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

BIREUEN TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN 
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BIREUEN TAHUN 
2025. 

 
KESATU : Standar Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bireuen 

mengikuti Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP- 
/PJ/2022 tentang Standar Pelayanan di Lingkungan 

Direktorat Jenderal Pajak. 

KEDUA : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bireuen menetapkan standar 
ayanan  khusus  terkait  permohonan  Pemindahbukuan 

diproses paling lama 10 hari kerja. 

KETIGA : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum 
KESATU tercantum dalam lampiran I yang merupakan bagian 
tidak terpisah dari Keputusan Kepala Kantor Pelayanan Pajak 
Pratama Bireuen ini. 

KEEMPAT : Seluruh pegawai diwajibkan untuk menjalankan standar 
pelayanan secara Tanggap, Profesional dan Tuntas melayani 
Wajib Pajak. 

KELIMA : Segala biaya yang timbul sehubungan dengan pelaksanaan 
Keputusan Kepala Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bireuen 
ini  dibebankan  pada  daftar  isian  Pelaksanaan  Anggaran 
B.A.15 Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bireuen. 

KEENAM : Keputusan Kepala Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bireuen 
ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan 
apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan, maka 
akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya. 

 
Salinan Keputusan Kepala Kantor Pelayanan Pajak Pratama 
Bireuen ini disampaikan kepada: 

1. Direktur Kepatuhan Internal dan Tranformasi Sumber 
Daya Aparatur; 

2. Kepala Kantor Wilayan DJP Aceh; 
3. Seluruh Pegawai; 

 
Ditetapkan di Bireuen 
pada tanggal 19 Februari 2025 

KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK 
PRATAMA BIREUEN, 

 
 
 
 

 
Ditandatangani secara elektronik 

MELKI FERDIAN 
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