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PENGUMUMAN
NOMOR PENG-4/PJ.09/2026

TENTANG
KENDALA LAYANAN INFORMASI MELALUI KANAL TWITTER (X) @KRING_PAJAK

Sehubungan dengan adanya kendala teknis pada platform X (Twitter) dengan akun
@kring_pajak yang berdampak pada operasional pemberian layanan informasi perpajakan oleh
Direktorat Jenderal Pajak (DJP), kami sampaikan hal-hal sebagai berikut.

1. Sejak 13 Januari 2026, akun X (Twitter) @kring_pajak tidak dapat menjawab mention
pertanyaan perpajakan secara optimal akibat gangguan teknis tersebut sehingga
menyebabkan terhambatnya pemberian layanan informasi perpajakan kepada
masyarakat melalui kanal dimaksud.

2. Untuk mengajukan pertanyaan perpajakan atau informasi perpajakan lainnya, waijib
pajak/masyarakat dapat menggunakan kanal layanan DJP sebagai berikut:

a. Kring Pajak 1500200

b. Live Chat Tanya Fiska melalui situs pajak.go.id

c. Email informasi@pajak.go.id

3. Berkenaan dengan hal tersebut, kami sampaikan permohonan maaf atas
ketidaknyamanan yang ditimbulkan.

Pengumuman ini hendaknya dapat disebarluaskan.

Ditetapkan di Jakarta Selatan

pada tanggal 19 Januari 2026
Direktur Penyuluhan, Pelayanan, dan
Hubungan Masyarakat

Rosmauli
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Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda
tangan elektronik, silakan pindai QR Code pada laman https://satu.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF
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