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Aplikasi VAT Refund For Tourists 

 

1. Penjelasan Umum 

 

VAT Refund for Tourists merupakan insentif perpajakan yang diberikan kepada orang 

pribadi pemegang paspor luar negeri (turis asing) berupa pengembalian PPN yang 

sudah dibayar atas pembelian Barang Kena Pajak di Indonesia yang kemudian dibawa 

turis asing tersebut keluar daerah pabean. 

 

Untuk mempermudah proses pengembalian PPN tersebut maka dilakukan 

pengembangan pada Aplikasi VAT Refund for Tourists yang merupakan aplikasi yang 

mendukung proses pendaftaran, penerbitan Faktur Pajak Khusus, dan/atau 

pengembalian PPN kepada Turis Asingsesuai dengan Peraturan Menteri Keuangan 

Nomor 120/PMK.03/2019 tentang Tata Cara Pengajuan dan Penyelesaian Permintaan 

Kembali Pajak Pertambahan Nilai Barang Bawaan Orang Pribadi Pemegang Paspor 

Luar Negeri. 

 

Aplikasi VAT Refund for Tourists memiliki ruang lingkup proses bisnis yang berbeda-

beda karena memiliki proses awal dan akhir yang tidak sama.  Untuk itu, Aplikasi VAT 

Refund for Tourists memiliki proses bisnis sebagai berikut: 

1) Proses Bisnis PKP Toko Retail; 

2) Proses Bisnis Cabang/Toko Retail; 

3) Proses Bisnis Pegawai Toko Retail; 

 

Tata cara penggunaan Aplikasi VAT Refund for Tourists dapat dilihat pada gambar 

berikut: 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Permintaan 

Hak Akses 

Pendaftaran 

Cabang/Toko 

Aplikasi DJPOnline (djponline.pajak.go.id) 

PKP Toko Retail 
Pusat / Tunggal 

 

Aplikasi VAT 
Refunds PKP 

 

Cabang 

 

Cabang 

 

Toko Retail 

 

Toko Retail 

 

Cabang / Toko Mendapat User ID dan 

Pasword untuk login Pada Aplikasi VAT 

Refunds Toko Retail 
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2. Proses Bisnis PKP Toko Retail 

 

Pengusaha Kena Pajak Toko Retail yang selanjutnya disebut PKP Toko Retail adalah 

Pengusaha Kena Pajak yang melakukan penyerahan Barang Kena Pajak melalui toko 

retail. Untuk dapat menggunakan layanan aplikasi VAT Refund for Tourists maka PKP 

Toko Retail harus mengajukan permohonan untuk ditunjuk sebagai PKP Toko Retail. 

 

2.1. Registrasi PKP Toko Retail 

 

Pendaftaran Pengusaha Kena Pajak dilakukan pada Aplikasi DJPOnline 

(djponline.pajak.go.id). Berikut langkah-langkah kegiatan registrasi yang 

dilakukan oleh Pengusaha Kena Pajak: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://djponline.pajak.go.id 

 

 

 Aplikasi Toko Retail (vatrefund.pajak.go.id) 

Pendaftaran 

Pegawai Pencetak 

Faktur Pajak 

Khusus 

Cabang 

 

Toko 
Retail 

 

Aplikasi VAT Refunds 
Toko Retail 

 

Kasir / Pegawai 

 

Kasir / Pegawai 

 

Pegawai Toko 

Mendapat User ID dan 

Pasword untuk login 

Pada Aplikasi VAT 

Refunds Toko Retail 

 

Pegawai Toko login 

pada Aplikasi VAT 

Refunds Toko Retail 

Aplikasi VAT Refunds 
Toko Retail 

 

Menerbitkan Faktur 
Pajak Khusus dan Invoice 

 

Turis Mendapat 
Faktur Pajak Khusus 

dan Invoice 
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3. Ketik NPWP dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard seperti tampilan 

dibawah ini: 

 

 

5. Klik Profil Lengkap 

6. Muncul tampilan Data Profil 

7. Centang kolom TAX Refund pada menu Tambah/Kurang Hak Akses 

kemudian klik tombol Ubah Akses seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

8. Jika Ubah Akses berhasil dilakukan, maka pengguna akan diarahkan ke 

halaman login 

9. Ketik NPWP dan Password kemudian klik tombol Login 

10. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard DJPOnline 

dengan tambahan icon VAT Refund seperti tampilan dibawah ini: 
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11. Klik icon Tax Refund 

12. Pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard Aplikasi VAT Refund 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

13. Klik Tombol Daftar Sebagai PKP Toko Retail untuk mengajukan 

pendaftaran sebagai PKP Toko Retail 

14. Jika berhasil maka akan muncul Notifikasi Berhasil mendaftarkan sebagai 

PKP Toko Retail dan Notifikasi untuk mengunduh KEP Penunjunkan PKP 

Toko Retail. Tampilan Dashboard PKP yang berhasil ditunjuk menjadi PKP 

Toko Retail ialah sebagai berikut:  
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Catatan: 

 PKP Toko Retail dapat mencetak Surat Keputusan Penunjukan sebagai PKP 

Toko Retail secara mandiri melalui menu VAT Refund di DJPOnline 

 PKP ditetapkan sebagai PKP Toko Retail berdasarkan hasil penelitian sistem 

informasi Direktorat Jenderal Pajak 
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2.2. Rekam Cabang 

 

Pendaftaran Cabang dilakukan oleh PKP Toko Retail dengan langkah-langkah 

kegiatan sebagai berikut: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://djponline.pajak.go.id 

 

 

3. Ketik NPWP dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard DJPOnline 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

5. Klik icon Tax Refund 
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6. Pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard Aplikasi VAT Refund 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

7. Klik Cabang 

8. Klik Rekam Cabang 

 
 

9. Ketik NPWP Cabang 15 digit. Sistem memiliki fungsi validasi yang bekerja 

ketika pengguna selesai mengetik NPWP Cabang. Jika NPWP yang diketik 

tidak sesuai maka muncul Alert berupa pesan tertentu. Jika NPWP yang 

diketik sesuai maka muncul Data Cabang pada kolom yang tersedia. 
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10. Klik Simpan 

11. Cabang yang berhasil disimpan akan terlihat pada menu Daftar Cabang 

 

 

Catatan: 

 PKP Toko Retail tidak dapat mengubah data Cabang yang telah direkam 

 PKP Toko Retail tidak dapat menghapus data Cabang yang telah direkam, 

hanya dapat mengubah Status Cabang (Aktif atau Tidak Aktif) 
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2.3. Mengubah Status Cabang/Toko 

 

PKP Toko Retail dapat mengubah Status Cabang/Toko (Aktif atau Tidak Aktif) 

dengan langkah-langkah kegiatan sebagai berikut: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://djponline.pajak.go.id 

 

 

3. Ketik NPWP dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard DJPOnline 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

5. Klik icon Tax Refund 
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6. Pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard Aplikasi VAT Refund 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

7. Untuk mengubah status Cabang, maka klik Cabang. Untuk mengubah status 

Toko, maka klik Toko 

8. Pilih Cabang/Toko yang akan diubah statusnya kemudian klik icon sync 

pada kolom Aksi 

 

 
 

9. Jika berhasil akan muncul dialog box sebagai konfirmasi jika ingin 

mengubah status Cabang/Toko. Klik Ya, Ubah! untuk mengubah status 
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10. Jika berhasil maka tampil message “Status Cabang/Toko berhasil diubah” 

 
 

Catatan: 

 Cabang/Toko dengan status Tidak Aktif tidak dapat login di Aplikasi VAT 

Refund 

 Jika status Cabang diubah menjadi Tidak Aktif maka Toko dan Pegawai 

yang terkait dengan Cabang tersebut statusnya juga berubah menjadi Tidak 

Aktif 

 Toko dengan status Cabang Tidak aktif tidak dapat diubah statusnya 

menjadi Aktif 
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2.4. Rekam Toko 

 

Pendaftaran Toko dilakukan oleh PKP Toko Retail dengan langkah-langkah 

kegiatan sebagai berikut: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://djponline.pajak.go.id 

3. https://djponline.pajak.go.id 

 

 

4. Ketik NPWP dan Password kemudian klik tombol Login 

5. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard DJPOnline 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

 

6. Klik icon Tax Refund 
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7. Pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard Aplikasi VAT Refund 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

8. Klik Toko 

9. Klik Rekam Toko 

 
 

10. Ketik NPWP Cabang 15 digit. Sistem memiliki fungsi validasi yang bekerja 

ketika pengguna selesai mengetik NPWP Cabang. Jika NPWP yang diketik 

tidak sesuai maka muncul Alert berupa pesan tertentu. Jika NPWP yang 

diketik sesuai maka muncul Data Cabang pada kolom yang tersedia 

11. Pilih NPWP Cabang 
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12. Isi kolom Nama Toko, Username, Password, No Telp dan Alamat 

 
 

13. Kemudian klik tombol Simpan Perubahan hingga tampil message “Berhasil 

Mendaftarkan Toko” 

 
 

14. Toko yang berhasil disimpan akan terlihat pada menu Daftar Toko. Pilih 

NPWP untuk melihat daftar Toko berdasarkan NPWP. 
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Catatan: 

 PKP Toko Retail tidak dapat menghapus data Toko yang telah direkam, hanya 

dapat mengubah Status Toko (Aktif atau Tidak Aktif). 

 Jika PKP Toko Retail tidak memiliki Cabang dan hanya memiliki Toko maka 

untuk merekam Toko dapat menggunakan NPWP PKP Toko Retail sebagai 

Cabang. 

 

2.5. Mengubah Data dan/atau Password Toko 

 

PKP Toko Retail dapat mengubah detail informasi Toko dengan langkah-langkah 

kegiatan sebagai berikut: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://djponline.pajak.go.id 

 

 

3. Ketik NPWP dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard DJPOnline 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 



18 | H a l a m a n  
 

5. Klik pada icon Tax Refund 

6. Pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard Aplikasi VAT Refund 

seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

7. Klik Toko 

8. Pilih NPWP pada menu dropdown untuk melihat Toko terkait 

 
 

9. Pilih Toko yang akan diubah detail informasinya kemudian klik icon edit 

pada kolom Aksi 
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10. Isi data Toko yang ingin diubah. Isian tidak boleh dibiarkan kosong kecuali 

untuk kolom Reset Password. Jika hanya ingin mengubah Password maka 

isi pada kolom Reset Password. 

 

 

11. Kemudian klik tombol Simpan hingga tampil message “Berhasil merubah 

data toko” 
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3. Proses Bisnis Cabang/Toko Retail 

 

PKP Toko Retail yang telah berhasil mendaftarkan Cabang/Toko dapat menggunakan 

User ID dan Password Cabang/Toko yang digunakan saat pendaftaran untuk login 

pada Aplikasi VAT Refund.  

 

3.1. Login Sebagai Cabang/Toko Retail 
 

Cabang/Toko dapat login menggunakan User ID dan Password yang digunakan 

oleh PKP Toko Retail saat mendaftarkan Cabang/Toko. Berikut langkah-langkah 

kegiatan yang dilakukan oleh Cabang/Toko: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 
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Catatan: 

 Cabang/Toko dengan status Tidak Aktif tidak dapat login pada Aplikasi VAT 

Refund 

 Toko dengan status Cabang Tidak Aktif tidak dapat login pada Aplikasi VAT 

Refund 

 

3.2. Mengubah Password Cabang/Toko Retail 

 

Cabang hanya dapat mengubah Password dan tidak dapat mengubah data profil. 

Berikut langkah-langkah mengubah Password akun Cabang: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 

 

5. Ketik Password Lama pada kolom Password Lama, kemudian ketik Password 

Baru dan Konfirmasi Password Baru yang diinginkan. Isian kolom Password 

Baru dan Konfirmasi Password Baru harus sama 

6. Klik Simpan 

7. Jika berhasil maka pengguna akan diarahakan kembali ke halaman login 

untuk login  menggunakan Password Baru. 
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3.3. Rekam Pegawai 

 

Pendaftaran Pegawai dilakukan oleh Cabang/Toko Retail dengan langkah-

langkah kegiatan sebagai berikut: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 

 

5. Klik Pegawai 
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6. Isi setiap kolom pada menu Rekam Pegawai Toko Retail 

 
 

7. Kemudian klik tombol Simpan 

8. Pegawai yang berhasil disimpan akan terlihat pada menu Daftar Pegawai 

Toko Retail 
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3.4. Mengubah Data dan/atau Password Pegawai 
 

Cabang/Toko Retail dapat mengubah detail informasi dan/atau password 

Pegawai dengan langkah-langkah kegiatan sebagai berikut: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 

 

5. Klik Pegawai 
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6. Pilih Pegawai yang akan diubah detail informasinya kemudian klik tombol 

Edit pada kolom Actions 

 
 

7. Isi data Pegawai yang ingin diubah. Isian tidak boleh dibiarkan kosong 

kecuali untuk kolom Reset Password. Jika hanya ingin mengubah Password 

maka isi pada kolom Reset Password. 

 
 

8. Kemudian klik tombol Simpan Perubahan hingga tampil message “Update 

data sukses” 
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3.5. Mengubah Status Pegawai 
 

Cabang/Toko Retail PKP Toko Retail dapat mengubah Status Pegawai (Aktif atau 

Tidak Aktif) dengan langkah-langkah kegiatan sebagai berikut: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 

 

5. Klik Pegawai 
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6. Pilih Pegawai yang akan diubah detail informasinya kemudian klik tombol 

Aktif pada kolom Actions 

 
 

7. Jika status Pegawai Aktif, akan muncul dialog box sebagai konfirmasi jika 

ingin mengubah status Pegawai. Klik Ya, Nonaktifkan! untuk mengubah 

status. 

 
Catatan: 

 Pegawai dengan status Tidak Aktif tidak dapat login di Aplikasi VAT Refund 

 Cabang/Toko tidak dapat menghapus data Pegawai yang telah direkam 
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4. Proses Bisnis Pegawai Toko Retail 

 

Cabang/Toko Retail yang telah berhasil mendaftarkan Pegawai dapat menggunakan 

User ID dan Password Pegawai yang digunakan saat pendaftaran untuk login pada 

Aplikasi VAT Refund. Pegawai Toko Retail dapat melakukan perekaman data Faktur 

Pajak Khusus. 

 

4.1. Login Sebagai Pegawai Toko Retail 
 

Pegawai dapat login menggunakan User ID dan Password yang digunakan oleh 

PKP Toko Retail saat mendaftarkan Pegawai. Berikut langkah-langkah kegiatan 

yang dilakukan oleh Pegawai: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 
 

Catatan: 

 Pegawai dengan status Tidak Aktif tidak dapat login di Aplikasi VAT Refund 

 Pegawai dengan status Cabang/Toko Tidak Aktif tidak dapat login di 

Aplikasi VAT Refund 
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4.2. Mengubah Password Pegawai Toko Retail 

 

Pegawai Toko Retail hanya dapat mengubah Password dan tidak dapat 

mengubah data profil. Berikut langkah-langkah mengubah Password akun 

Pegawai Toko Retail: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 

 

5. Ketik Password Lama pada kolom Password Lama, kemudian ketik Password 

Baru dan Konfirmasi Password Baru yang diinginkan. Isian kolom Password 

Baru dan Konfirmasi Password Baru harus sama 

6. Klik Simpan 

7. Jika berhasil maka pengguna akan diarahkan kembali ke halaman login 

untuk login  menggunakan Password Baru 
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4.3. Rekam Data Faktur Pajak Khusus 

 

Pegawai Toko Retail memiliki hak akses melakukan perekaman data Faktur 

Pajak Khusus. Berikut langkah-langkah perekaman Faktur Pajak Khusus akun 

Pegawai Toko Retail: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 

 

5. Klik Faktur 
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6. Jika kondisi penerbitan Faktur secara Normal, maka pilih Status Faktur 

Normal. Isi setiap kolom pada Faktur Pajak 

 
 

7. Kemudian klik tombol Simpan hingga tampil notifikasi untuk mengunduh 

dan menyimpan Faktur Pajak Khusus 

 
 

 

Catatan: 

 Perekaman Faktur Pajak Khusus dibagi menjadi 2 cara: 

a. Normal, yaitu perekaman Faktur Pajak Khusus dengan menggunakan 

aplikasi VAT Refunds. 

b. Manual, yaitu perekaman Faktur Pajak Khusus yang telah dibuat secara 

manual. 

 Nilai Pembayaran yang diisi pada saat merekam Faktur Pajak Khusus sudah 

termasuk PPN 

 Nilai Pembayaran harus lebih besar atau sama dengan Rp 550.000 

 Pegawai Toko Retail dapat mencetak Faktur Pajak Khusus secara mandiri 

melalui menu Daftar Faktur Pajak 
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4.4. Pembatalan Faktur Pajak Khusus 

 

Berikut langkah-langkah pembatalan hasil peremakan Faktur Pajak Khusus 

melalui Pegawai Toko Retail: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 

 

5. Klik Faktur 
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6. Klik Batal /Ganti / Cetak Ulang Faktur hingga tampil Daftar Faktur Pajak 

seperti berikut ini: 

 
 

7. Pilih Faktur Pajak yang akan dibatalkan kemudian klik tombol Batalkan 

pada kolom Batal 

 
 

8. Jika berhasil, akan muncul dialog box sebagai konfirmasi jika ingin 

membatalkan Faktur Pajak 

 
 

9. Kemudian klik tombol Ya hingga tampil message “Pembatalan Permohonan 

VAT Refund Sukses” 

 
 

Catatan: 

 Daftar Faktur Pajak yang muncul pada Dashboard Pegawai berisi daftar 

seluruh Faktur Pajak yang dicetak oleh Pegawai yang terdaftar pada Toko 

yang sama. 

 Faktur Pajak yang dibatalkan tidak dapat mengajukan permohonan VAT 

Refund. 
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4.5. Penggantian Faktur Pajak Khusus 

 

Berikut langkah-langkah pembatalan hasil peremakan Faktur Pajak Khusus 

melalui Pegawai Toko Retail: 

1. Buka browser (Mozilla Firefox, Google Chrome ataupun browser yang lain) 

2. Buka link https://vatrefund.pajak.go.id 

 
 

3. Ketik Username dan Password kemudian klik tombol Login 

4. Jika login berhasil, maka akan muncul halaman Dashboard Aplikasi VAT 

Refund seperti tampilan dibawah ini: 

 

 

5. Klik Faktur 
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6. Klik Batal /Ganti / Cetak Ulang Faktur hingga tampil Daftar Faktur Pajak 

seperti berikut ini: 

 
 

7. Pilih Faktur Pajak yang akan dibatalkan kemudian klik tombol Ganti pada 

kolom Ganti 

 
 

8. Jika berhasil, akan muncul dialog box sebagai konfirmasi jika ingin 

mengganti Permohonan Faktur Pajak 

 
 

9. Kemudian klik tombol Ya. Isi kolom isian yang ingin diganti. Semua kolom 

harus diisi 
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10. Kemudian klik tombol Simpan Perubahan hingga tampil message 

“Penggantian Faktur Sukses” 

 
 

 

Catatan: 

 Atas Faktur Pajak Khusus yang rusak, salah dalam pengisian, atau salah 

dalam penulisan, sehingga tidak memuat keterangan yang lengkap, jelas, dan 

benar, PKP Toko Retail yang membuat Faktur Pajak Khusus tersebut dapat 

membuat Faktur Pajak Khusus pengganti. 

 Atas permintaan Turis Asing atau atas kemauan sendiri, PKP Toko Retail 

membuat Faktur Pajak Khusus pengganti terhadap Faktur Pajak Khusus yang 

rusak, salah dalam pengisian, atau salah dalam penulisan, sepanjang Faktur 

Pajak Khusus tersebut belum diajukan permintaan pengembalian oleh Turis 

Asing dan belum diberikan persetujuan atau penolakan atas permintaan 

tersebut. 

 Pembetulan Faktur Pajak Khusus yang rusak, salah dalam pengisian, atau 

salah dalam penulisan tidak diperkenankan dengan cara menghapus, atau 

mencoret, atau menulis/mengetik ulang, atau cara lain, selain dengan cara 

membuat Faktur Pajak Khusus pengganti. 

 


